MEDIACAO E COMUNICACAO

Fabiana Borba Hilario!

1 INTRODUCAO

A necesséria luta pela transformacdo na comunicacdo, o entendimento como meio e a
esperancga de uma nova cultura sdo qualificadores dos métodos consensuais e da mediacao por
exceléncia em um processo de solucéo de conflitos, em especial as relacbes familiares, em que
se objetivam 0os momentos e suas consequéncias. Um método autocompositivo, judicial ou

extrajudicial de ocorréncias multiplas e, nem sempre, de motivadores justos.

O objetivo principal deste estudo esta centrado na utilizacdo das técnicas de mediacéo e
no conjunto de atuacao junto aos conflitos familiares, na busca do resultado com a utilizacdo
multidisciplinar. As dificuldades atuais do judiciario em solucéo de conflitos, o sobrecarrega e
ndo confere a melhor deciséo entre as partes e leva a mediacao a responsabilidade de solucionar
em consenso. Esta via de aproximacdo pode auxiliar os familiares e também proporcionar-lhes

a retomada do dialogo.

Desta forma, para obter-se uma abordagem que introduzisse a problematica permeada
de possibilidades de solugdes, este trabalho compfe-se em dois capitulos. Ambos foram
desenvolvidos a partir de técnicas de analise doutrinaria, nas quais os autores convergem e

divergem em aspectos relevantes dos procedimentos, tanto judiciais como extrajudiciais.

No primeiro explana-se sobre os meios disponiveis, como a caixa de ferramentas para
pacificar as relagdes juridicas no Direito de Familia, a conceituacdo do conflito e seus reflexos
nas relagdes familiares, as formas de comunicagdo e as expectativas, um novo caminho para

uma cultura de paz e a mediacdo como transformadora de comportamento social.

O capitulo seguinte traz a mediacdo como sendo método adequado aos procedimentos,
as politicas publicas e a instrumentalizacdo. Tais elementos introduzem na pesquisa a
complexidade do instrumental e a sua compreensao. Apresenta-se também uma abordagem dos
panoramas familiares, os elos de contribuicdo e os dialogos perdidos, as conversas
interrompidas e, por consequéncia, a auséncia total de entendimento, porta aberta da dissolucéo

familiar.
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2 CONCEITO DE CONFLITO E SEUS REFLEXOS

Newton?, certa vez, proferiu que “a toda acdohd sempre uma reacio oposta e
de igual intensidade: as a¢des mutuas de dois corpos um sobre o outro sdo sempre iguais e

3 refere-se a identificacdo de uma relacdo de

dirigidas em sentidos opostos”. Vasconcelos
adversidades como sendo de maneira natural, ou seja, da propria esséncia humana. O
intencional das partes na busca do resultado sem o questionamento da parte adversa ou sua

saida da disputa e a maneira como vai acontecer a conquista, ndo esta em jogo.

Tartuce* leciona que nas relagdes familiares, o conflito emerge como um escudo de
autodefesa para tornar-se um ariete do combate. Ndo menos verdade, a busca em modificar este
paradigma social, em sede de movimento geral entre doutrinadores e operadores, tem gerado
controvérsias, ou seja, estamos diante de um novo cenario. E neste enfoque que é avaliada a
mediacdo, utilizando-se os recursos das ferramentas, técnicas e procedimentos com uma
metafora denominada, cujo objetivo é o da solucdo consensual a possibilitar uma relacao

continuada, se assim desejarem os mediandos.

A organizagio destas ferramentas em grupos, conforme Almeida® oportunizam a
escolha e 0 momento adequado ao desenvolvimento da mediacdo. Assim, as etapas, 0s
procedimentos, a comunicacdo e as negocia¢oes, formam uma ordenacdo basica para a estrutura
de desenvolvimento de todo o processo, embora na pratica, possam se inserir e até mesmo se
antecipar umas as outras. Estas propostas de divisdes e subdivisdes, ndo tem o carater imutavel
e ndo acompanham uma determinada escola ou linha tedrica, apenas se propdem a compor uma

estrutura de organizacéo.

Nesta mesma direcdo, Rosa® entende que existem varias formas de conflitos que,
convergem para uma formatacdo social, onde o que prevalece ¢ a obtencdo da maior
abrangéncia favoravel, na qual nos inserimos como coadjuvantes dos conflitos alheios, mas
que, na auséncia da percepcdo do todo, somos atingidos, até mesmo por se tratar de uma cultura

social que néo estimula o dialogo, optando por acomodacoes.
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O conflito é mais abrangente do ponto de vista da construcdo interior do individuo.
Demarchi’ toma como ponto de partida que o julgamento para a tomada de posicao, deva passar
necessariamente por uma avaliacdo sobre a sua propria esséncia, 0 que nao significa a
desconstrucdo do paradigma ao qual a sociedade condiciona, mas estabelece um critério de

abordagem sob a Otica da psicologia e esta vinculada ao comportamento do ser humano.

Bastos® entende que por via de consequéncia, o regramento juridico ampliou a
necessidade da via consensual, o objetivo passa a ser o individuo, ndo mais os bens, como no
testamento. E necessario buscar uma compreensdo do modelo familiar, ndo mais como um elo
individual, sozinho, mas essencialmente como uma corrente interligada pelo afeto. Este é o viés
do entendimento da valorizacdo da pessoa e sua dignidade a sustentar a visdo de uma regra

moral de independéncia e liberdade, por uma regra moral de responsabilidade ou ajuda mutua.

Essa contextualizacdo, segundo Vasconcelos® estabelece as circunstancias da solugio
do conflito resumidamente em quatro espécies “decorrentes da convivéncia social do homem
com suas contradi¢des; a) conflito de valores, b) conflitos de informacéo, c) conflitos
estruturais, d) conflitos de interesse”. Nesta linha de raciocinio e de interpretacdo histérica,
permanece 0 objetivo sempre presente da solucdo conquistada ou atribuida aos moldes do

momento e do local onde ela acontece, diga-se, presente o efeito da disputa.

Nessa mesma direcio, Rosa’® leciona que, até por uma nova consciéncia social e novos
rumos, novas tendéncias e relacionamentos com novas atitudes, posturas e direcdes, podemos
destacar a afetividade como um uma mudanca de padrdo com poder de modificar o proprio

conteddo familiar, enquanto grupo, para torna-lo mais compreensivo e menos individualista.

Encontrar formas de comunicacédo para a solugdo consensual dos conflitos é a questdo.
As técnicas ofertadas para mediar possuem relacdes até mesmo a terapia; no entanto,
convergem para um objetivo Unico: a reconstrucdo da expectativa que deu origem a relacdo, a

retomada da comunicacdo, como forma de valorizar e destacar o afeto como norteador
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fundamental.!* A seguir, o conhecimento destas formas de comunicacdo e as respectivas

expectativas.
2.1 Formas de comunicacao e expectativas
2.1.1 Escutar

E a capacidade de entender, compreender situagbes, segundo Rosa'? ¢ o uso do
discernimento, proporcionando as partes condi¢fes de igualdade e comunicacao bilateral. Na
visdo de Silva® é o entendimento da capacidade individual de manifestacdo, escutar
obrigatoriamente, em especial neste momento em que as formas de comunicacéo se revelam
como uma necessidade do ser humano de ser ouvido. Ela se mostra como fundamental para o
entendimento de toda a questdo colocada em anélise, pondera¢Ges como simples mudangas de

texto fazem toda a diferenca na aplicabilidade da mediacdo pelo mediador.

2.1.2 Permitir

Na medida em que a responsabilidade dos resultados é devida aos préprios protagonistas
do impasse, permitir é o retorno do didlogo. Habilita a saida do impasse, transforma o resultado
em superacéo e oportunidade. Ainda para Tartuce!* a comunicagéo deve ser imprimida de forma
eficiente e objetiva, com respeito ao ponto de vista do outro. Esta é a funcdo do mediador:

avaliar as situacOes que possam desenvolver uma comunicacgdo produtiva.

2.1.3 Reconstruir

A forma de obter-se a mudanca da comunicacédo fragmentada e destrutiva. Para tanto, a
intercompreensdo a ser alcangada depende da percepc¢do e do exercicio constante das formas de
comunicacéo e de sua reconstrucdao, em modo de inadequacéo pelos efeitos da ruptura familiar.
A linguagem do conflito se insere nos dialogos, quando existem, ou pelas expressfes usuais,

transformando os encontros familiares em um conjunto de linguagens de conflito.®
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2.1.4 Perguntar

Para Spengler!®, eis uma arte, pois os questionamentos devem produzir efeitos
produtivos, auxiliando na compreensao e, essencialmente, no acolhimento, caracterizando a
aproximacdo. As perguntas, em dois grandes blocos, sdo classificadas como abertas ou
incentivadoras. As abertas sdo prioritarias e estabelecem uma explicagdo mais pormenorizada.
As fechadas, ou especificas, funcionam como um transmissor de revelagdo imediata do

entendimento do desenvolver da mediacao.

A Metacomunicacdo ou o0 emprego das linguagens ndo verbais, adiciona a
responsabilidade do mediador enquanto avaliador da comunicacdo existente. Como gestos e
demais expressdes definem a expectativa de cada um dos mediandos.!” Conceicdo?® descreve a
metacomunicacdo como um comportamento a transmitir mensagens nao verbais, nao
invariavelmente definindo o nivel de relacdo entre individuos. Quando acontece associada a

linguagem verbal, tem o poder de amplificar a comunicag¢do, maximizando a sua intengéo.

Especialmente no ambiente da mediacdo familiar, para Almeidal®, estes
comportamentos, frequentes, cedem espaco para a interpretacdo de possibilidade errénea, tendo
em vista que os mediandos, tendem a se entender dentro desta comunicagdo. Assim, no espacgo
da comunicacao, o estudo, o conhecimento desta esfera da psicologia sistémica é extremamente
importante, tanto para os mediandos como para o mediador. Entretanto, é necessario trilhar um

novo caminho, voltado para a transformagé&o social.

3 MEDIACAO COMO TRANSFORMADORA DE COMPORTAMENTO SOCIAL

Para a compreensdo do efeito transformador no comportamento social, necessario se
fazer uma distingéo entre a mediacdo como um todo de resultados e transformadora por estes e
a mediacdo com uma caracteristica individual, ou parte da mediacdo, que chamamos de

transformadora. Na visdo de Oliveira?, especificamente, 0 mediador passa a ser um integrante
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do sistema, abandonando a figura do controlador externo do conflito e assume o papel de um

integrante capaz de trazer a compreensédo as questdes em desalinho.

Ao detalhar a visdo comportamental da mediacdo em relagdo aos conflitos, enquanto
geradora de resultados, Martins?! se posiciona entre os autores que encontram uma ideologia
subjacente a pratica e dependente do avaliador, visto que néo trabalham o resultado, mas o conflito
em si. E contextuam com uma diviséo entre objetivos, nas questdes materiais, e subjetivos quando

tem o viés da relacdo anterior, ha a pré-existéncia de um conhecimento anterior.

Ao trabalhar a significancia social, Casella?® destaca o resultado que a mediagao provoca
nos seus diversos formatos, o que se pretende é a avaliagdo formal, ou aquela que se destina ao
processo de mediar em busca do que se poderia chamar de resultado positivo. Estes resultados,
advindos de programas de avaliacdo constante, sdo relevantes do ponto de vista social, mas
enquadrados no registro como resultado satisfatorio, ndo fazendo referéncia ao modelo obtido.

Ou seja, a acdo transformadora se da por resultado.

Como um conceito em relagio a mediac&o e a interagio no contexto da sociedade, Barbosa?
entende a media¢do como um novo conjunto de normas a regular a relagdo dos individuos, com o
poder de formar uma nova mentalidade. Uma observacdo objetiva, tratando a conceituagdo sob o
enfoque de um modelo eleito pelo conjunto social. Nesta perspectiva, atuando paralelamente a
novas conquistas sociais, 0s principios morais devem acontecer de maneira a se transformarem em

uma nova realidade nos litigios, especialmente no Direito de Familia.

Outra visdo do tema, explica Robles?*, a avaliagdo do modelo de pesquisa sob a 6tica
dos objetivos, posiciona a dissociacdo familiar como segundo maior processo de estresse. Por
averiguacdo, aumenta a responsabilidade para visar a mediagdo como transformadora de
comportamento social. Assim, os efeitos demandados da mediacdo, mitigados ou néo, véo
refletir neste comportamento, tendo em vista que se buscou o resultado apaziguado,
compreendido e solucionado por consensualidade, essencialmente por cumplicidade, entendida

como resultado de efeitos de mutua aceitacao.
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E necessario que haja na pratica forense, Delgado?® defende um encontro de situagdes
de conflitos de profundidade, com reflexos a todos os envolvidos. Especialmente os desgastes
emocionais se expdem ao nivel coletivo e passam a permanecer no cotidiano daqueles que tém
0 contato mais direto, do juiz ao estagiario, e com a expressao de infinda alta tortura, revela o

ensinamento mais moderno: a necessidade da compreenséo e da solucdo apaziguada.

Este reconhecimento da necessaria modificagdo comportamental advinda da mediagéo,
referenda os institutos que servem de justificativa ou base de argumento favoravel. Grinover?®
destaca o0 ponto em que a crise da justica recria a via conciliadora de maneira efetiva. Em dois
fundamentos basicos de toda relacdo, funcional e social, entendendo que o posicionamento da
justica deu a partida para a modificacdo necessaria e abrangéncia de carater social,

especialmente familiar.

No entendimento de Watanabe?” é previsivel, ou simplesmente almejado pelos
promotores destas modificacGes, que a modificagdo comportamental da sociedade se revele
mais ativa, ou seja, com maior responsabilidade nas relagdes que se compreendam com a
colocacdo de mediadores. Este ponto de observacdo torna os novos enfrentamentos mais

amenos, ou com a identidade da questdo familiar solivel por entendimento.

3.1 Mediagdo como método adequado nas solucdes de conflitos familiares

A distribuicdo da justica com base no litigio é a esséncia da tradicdo brasileira,
induzindo as pessoas a buscar um rumo contrario a negociacdo. Os dispositivos do Novo
Codigo de Processo Civil, segundo Tartuce?®, possuem caracteristicas proprias, basicamente no
sentido do reforgo da instituicdo familiar. Vém ao encontro a uma nova realidade, a uma
predisposicdo ao acordo. Sdo esforgos no empreendimento de acgbes consensuais e da

interdisciplinaridade como meio de auto composicao.

Vasconcellos?® leciona que os modelos de mediacao inferem como ir se desenvolver todo
0 processo, se direcionado ao acordo, de forma avaliativa ou facultativa, ou de acordo com a relagdo,

circular-narrativa ou transformativa. No entanto, o mediador deverd atuar sempre como um

%5 DELGADO, José. Mediacdo: um projeto inovador. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios, 2003. v. 22.
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facilitador: deixar fluir as ponderagdes, construir o resultado sem protagonismo e permitir aos
mediandos a livre iniciativa, sem questionamentos paralelos ou conversas seccionadas, usando da

psicologia dos relacionamentos e posicionando-se com absoluta imparcialidade.

A mediacdo é o conjunto de movimentos, intencdes, interacdes e identificacbes de
problemas e situacdes de complexidade sistémica.® Para Spengler®!, o normativissimo juridico,
ou a norma como objeto, somente € superavel pela mediacéo. Essencialmente por sua condicdo
de autonomia, que determina o alcance nas relacdes sociais de plena capacidade de reagir por
suas proprias definicbes ou como forma de produzir diferencas, € um procedimento
absolutamente democratico, interagindo sob sua dominagdo, superando o0 antigo coadjuvante

juridico de solugdo, estritamente jurisdicional.

Moore*? define mediagio como sendo a aceitacio de uma terceira parte no conflito com
poder de decisao limitado, que prop&e uma ajuda na solucao, por voluntariedade das partes com
a minimizacao de custos e danos psicoldgicos. Objetiva o resultado como um determinante de
viés continuado ou o fortalecimento das relagdes enfraquecidas, oportunizando a solucdo

através do consenso e da compreensao mutua.

Para Groeninga® a transico do conflito para o entendimento acontece pelo retorno do
didlogo, da comunicacdo, pelo equilibrio das vontades e das relagdes. Partindo desta premissa,
encontra-se 0 motivador da mediacdo como um método autocompositivo e voluntario, aplicavel
nas relacdes de resolucdes de conflito com bens disponiveis e indisponiveis, no &mbito do Direito

Civil Publico e Privado e no ramo do Direito de Familia, objeto de estudo desta pesquisa.

Dentro desta perspectiva, para Vasconcelos®* a mediacdo é o método de comunicacéo,
escuta ativa e transformadora de conflitos interpessoais, em que os mediandos escolhem ou
aceitam um terceiro facilitador com habilidades técnicas, para conduzir este processo de
dialogo, sem perderem a autonomia, a esséncia de todo processo, o que distingue de outras

férmulas de solucao de conflitos.

Como forma de concentrar a mediacdo enquanto solucdo adequada para conflitos

familiares, mister se faz a definicdo mais resumida ou sintética do contexto de mediar, como, antes

30 MOVIMENTO: clinica e escola de Psicologia Sistémica. Sobre a teoria sistémica. Disponivel em:
http://sistemica.com.br/perguntas-frequentes/. Acesso em: 25 set. 2023.
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de tudo, um método de prética da comunicagdo. Ou, como Silva propde*> um posicionamento

positivo como base de sustentagdo de todo o processo, sendo esta uma condicéo essencial.

No entender de Tartuce3®:

Mediacdo é o meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma
pessoa isenta e devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a
comunicacao entre as pessoas para propiciar que elas possam, a partir da restauracéo
do dialogo, encontrar formas produtivas de lidar com as disputas.

Em outras palavras, mediar é descobrir a causa, o efeito e a possibilidade, para tratar a
conducéo, a maneira, o procedimento adequado ou como ele se mostra dentro da mediacao, no
intuito de restabelecer as relagdes. O conhecimento das origens da controvérsia é essencial a
mediacgdo. Para tanto, a abordagem se realiza sobre dois modelos. Quando busca a solucéo do

conflito, ¢ disciplinar; quando pretende transformar, ¢ multidisciplinar.®’

Neste inicio preambular do estabelecimento da mediacdo, torna-se imprescindivel prestar
esclarecimentos aos participantes, que tomam ciéncia das caracteristicas proprias e reguladoras
norteadoras de seu transcurso. Para Tartuce®® o importante é que o condutor do meio consensual
seja preparado, técnica e psicologicamente, para promové-lo, tudo aconselhando que néo seja ele 0
proprio juiz togado, a quem toca julgar contenciosamente o conflito.

Superada a fase inicial, seguem-se as narrativas e escutas alternadas entre os mediandos.
O tempo de abordagem ¢é equilibrado, caso necessario com uma ou mais sessdes, até que se
possa recontextualizar, construir a compreensdo das necessidades e interesses em comuns,

expostos pelos mediandos. Esta construcdo podera levar ou ndo a um consenso.>®

Assim, nesta postura, ndo se espera o ganhar ou perder como objetivo final. Busca-se
uma forma mais equilibrada nos resultados pretendidos, estando o maior destaque relacionado
ao resgate de uma comunicacgédo entre os mediandos, principalmente nas relagfes continuadas

no Direito de Familia.*°

% SILVA, 2004. p.15.
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3.2 Instrumentalizacao legal

Em seu entendimento, Grinover* estabelece como marco regulatério da mediacéo
judicial a resolucéo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, dispositivos do Novo Codigo
de Processo Civil e a Lei de mediacdo n°® 13.140/2015. Em conjunto com outras resolucdes e
leis, formam o quadro da politica judiciaria, em breve resumo, dentro das suas complexidades
e interagfes. Ap6s um grande movimento de acesso a justica, deu efetividade a mediacdo, e
todo um sistema de garantias, agilidade e transparéncia, admitida também para a Unido e os

Estados e Municipios.

O Conselho Nacional de Justica, assumindo a responsabilidade de politicas publicas
destinadas aos conflitos de interesses, editou a Resolugdo n® 125/2010, onde atribui ao judiciario
a organizacdo e a criacdo de Nucleos e Centros Judiciais de solugédo de conflitos, os CEJUSCs.
Estabeleceu, desta forma a competéncia e a capacitagdo com principios de atuacdo em todo o
sistema, bem como a criacdo de codigo de ética especifico e estatisticas de avaliacdo do

comportamento dessas decisdes.*?

De acordo com Ghisleni*® a Resolugio n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
instituiu a Politica Pdblica nacional de tratamento adequado aos conflitos através da utilizacdo
de meios consensuais de tratamento de litigios, como a mediacédo e a conciliacdo. Tal medida
assegura a sociedade o direito de resolver seus conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade. A autora entende a mediagdo como uma mudanca de mentalidade tanto dos
operadores do direito como dos demais envolvidos, mas adverte para uma fragilidade do
sistema, a comecar pela propria expressao “politicas publicas”, a qual entende ser muito ampla

e vaga em seu objetivo.

Embora ja se tenha procedimentos cartoriais anteriores as bases legais ora propostas, a
Corregedoria Geral de Justica (CGJ) publicou o Provimento n° 17/2013, autorizando e
implementando, no Estado de S&o Paulo, a mediacdo e a conciliacdo extrajudicial,

contemplando o acesso legal ao instituto, com a instalacdo das camaras de mediagéo,

41 GRINOVER, Ada Pellegrini. O Novo Cddigo de Processo Civil: questdes controvertidas. Sdo Paulo: Atlas,
2015. p.1.

42 FGV Mediagdo. Leis e normas. Disponivel em: http://ec2-34-201-249-83.compute-1.amazonaws.com/leis-e-
normas-2/. Acesso em: 3 out. 2023.

4 GHISLENI, Ana Carolina; WALTRICH, Dhieimy Quelem; OLIVEIRA, Luthyana, Demarchi de Oliveira.
Comentarios aos artigos 1° ao 6° da resolugdo n°125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010. In: SPENGLER,
Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo (Org.). A Resolucédo 125 do CNJ e o papel do terceiro
conciliador e mediador na sua efetivacdo. Curitiba: Multideia, 2013. p.9-33. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/09/03a8471870fa447690f7b7a6a6838288.pdf. Acesso em:
4 out. 2023.
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conciliacdo e arbitragem nos cartorios e demais localidades propicias. O objetivo foi consolidar
uma politica pablica de efeito permanente.**

O Codigo do Processo Civil, Lei n°® 13.105/2015, destaca em suas diretrizes a
importancia dos mecanismos de solucdo de conflitos através dos meios consensuais, mesmo no
curso de processos judicias ja em andamento, em especial conforme o artigo 334 caput, no
capitulo V da audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo. Isso confere a producéo das solucGes
um recurso de protecao legal e de entendimento quase que superior ao deslinde por oposicdes,
tendo em vista que o desfecho se da por consenso e aceitacédo das partes como a melhor solucéo,

de forma autdbnoma, voluntaria e de boa fé.*

A Lein®13.140, de 26 de junho de 2015, dispde sobre a mediagdo como meio de solugéo
de conflitos entre particulares e autocomposicdo no ambito da administracdo publica. Traz
como referéncia especial a solugédo dos conflitos por meio consensual, considerando a atividade
do mediador como uma atuacdo técnica, imparcial e sem poder decisorio, com o dever de

revelar as partes qualquer fato que possa levantar dividas quanto ao seu procedimento.*®

Tartuce*” em avaliacdo objetiva, ressalta a importancia da mediacdo alinhada as demais
formalidades legais, atendendo de forma especial as formulagdes de projetos de lei que tramitaram
durante anos. H4, assim, o intuito de normatizar as relacfes de solugdo de conflitos, com referéncia,

inclusive, as solucdes extrajudiciais.

No encontro das estruturas oferecidas, ou a operacionalidade da Resolucéo 125/2010 do
CNJ, e a Lei de Mediacdo (13.140/2015), Cabral*® define como sendo necessario harmonizar
suas disposicOes, referindo-se as duas enquanto tentativa justificada. Neste contexto de
iniciativas, insere-se o comportamental da mediacdo como principio de solugbes consensuais
de proposicbes com carater facilitador e propulsor de procedimentos com agilidade
extrajudicial. Ao mesmo tempo, define como auxiliar de demanda no tocante a diminuicao de

processos de mesmo sentido no judiciario.

4 IBDFAM. Assessoria de Comunicacdo. Cartdrios e demais serventias extrajudiciais de Sdo Paulo poderdo
utilizar técnicas de mediacdo e conciliacdo. (10 jun. 2013). Disponivel em: http://www.ibdfam.org.br/
noticias/5060/. Acesso em: 5 out. 2023.

4 BRASIL. Lei n° 13.105, de 10 de marco de 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 1 out. 2023

4 CIESP; FIESP. Camara de conciliacdo, mediacdo e arbitragem. Lei de mediagéo. Lei n° 13.140, de 26 de junho
de 2015. Disponivel em: http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/res/docs/Lei-Mediacao.pdf. Acesso em:
2 out. 2023.

4" TARTUCE, 2015. p.262-265.

4 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Permitir que cartérios facam conciliagdo e mediagdo € iniciativa bem-vinda.
Colégio Notarial do Brasil. Disponivel em: http://colegionotarialrs.org.br/Noticias/VisualizarNoticia/5816.
Acesso em: 13 set. 2023.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.140-2015?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
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O Provimento n® 67 de 26/03/2018, especificamente para dispor sobre os procedimentos
de conciliagdo e de mediacio nos servigos notariais*®, Cabral®® define como origem, ou

iniciativa, da seguinte forma:

A novidade mais recente foi o Provimento 67, de 26 de marco de 2018,
editado pelo corregedor nacional da Justica, ministro Jodo Otavio de Noronha,
dispondo sobre os procedimentos de conciliacdo e mediacdo nos servigos notariais e
de registro do Brasil. Trata-se de uma antiga reivindicacdo dos notarios, que ja vinham
se estruturando para o oferecimento dos referidos servicos. Em 2016, houve uma
consulta no CNJ (0003416-44.2016.2.00.0000) sobre dois temas: a) a possibilidade
de os notéarios e registradores realizarem conciliagoes e mediagdes voluntariamente
no ambito judicial; e b) a viabilidade de os cartérios extrajudiciais prestarem servicos
de conciliagdo e de mediacdo no &mbito extrajudicial. A primeira questdo foi
respondida positivamente. Ja a segunda foi no sentido da necessidade de prévia
normatizacdo pelo CNJ, garantindo a padronizagdo e a adequada fiscalizagdo dos
Servicos, o que se concretizou por meio do provimento em comento.

Em outro sentido, Barbosa®! em referéncia ao provimento n° 67 do CNJ, afirma que n&o
houve o esperado desafogo do judicidrio. Da mesma forma, a expectativa de um
aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional no sentido de consolidar a cidadania, enquanto
direitos e deveres, ndo obteve, por este provimento, o resultado esperado. No entendimento de
Leitd0°? sobre o artigo 40, em referéncia as vedacbes contidas no mesmo, numa Visio
exclusivamente do ponto de vista cartorial a modificagdo esperada ndo aconteceu, e o reflexo

sobre a transformacdo cultural ndo se concretizou.

Entre os ordenamentos, Spengler®® destaca como aditivo de interpretacdo os fatos da
origem do conflito, aqueles que, no seu entendimento, devem demonstrar claramente o caminho
a sequir. A definicdo do método, conciliacdo ou mediacédo, o cunho objetivo ou subjetivo, ou a
relacdo esporadica e a continuada, sdo situacGes reveladas por identificacdo das informacdes
fornecidas no inicio das avaliages, quando sdo condensados todos 0s acontecimentos que

deram origem ao conflito.

4% BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Atos administrativos. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-
atos-adm.documento.3415. Acesso em: 15 set. 2023.

S0 CABRAL, 2023 [eletronico].

51 BARBOSA, 2017/2018. p.12.

52 LEITAO, Fernanda de Freitas. A mediacdo e o provimento CNJ 67/18. Migalhas, 22 de maio de 2018.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1280545,11049-A+mediacao+e+0+ provimento+
CNJ+6718. Acesso em: 3 out 2023.

> SPENGLER, 2016. p.27.
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4 CONCLUSAO

Um dos principais objetivos propostos neste artigo foi demonstrar que o conflito é
inerente as relagdes humanas e que, no Direito de Familia, toma uma proporcao ainda maior,
pois versa sobre questdes de necessidades e interesses ndo atendidos e as emog0es se afloram
cada vez mais. A mediacao se encaixa como um mecanismo adequado para a busca da solucgéo
dos conflitos familiares; assim sendo, a abordagem da comunicagdo é uma das ferramentas da

mediacdo que teve destaque por sua providéncia.

O Direito de Familia, na sua esséncia, na medida em que se busca solucionar os conflitos
familiares, fortalecendo suas relagoes, os resultados positivos serdo refletidos dentro da nossa
sociedade. A familia é o laco forte que conduz todo 0 comportamento social.

Esta abordagem ainda se propds a identificar e apresentar a mediacdo como instrumento
judicial e extrajudicial. Assim, o intuito foi revelar um novo posicionamento a solucdo dos
enfrentamentos familiares, de maneira a valorizar a compreenséo e a postura consensual na
solucdo dos conflitos. Tal posicionamento € oportunizado pela necessaria busca de uma
comunicacdo assertiva, através de ferramentas basicas da mediacdo, educando e facilitando o

acesso a justica e pela busca de solucdes atuais

O conflito, passa por um novo processo de entendimento e o possivel retorno ao dialogo
nos eleva a categoria de uma nova realidade. Neste contexto, todos o0s programas e dispositivos
colocados a disposicdo pelo Estado, judicial e extrajudicialmente e a admissdo de
procedimentos ndo tutelados, integram este conjunto de procedimentos com o proposito de um

modelo adequado, menos conflitante e mais consensual.

Compreendendo a necessidade do preparo individual e coletivo, do conhecimento dos
principios subjacentes as normas, do questionamento e da revelacdo da necessidade de aporte
profissional com qualificacéo para a atuacéo conjunta como fator de preponderancia na composi¢do
dos mecanismos de viabilidade. Outra abordagem revelada com significativa importancia, do ponto
de vista da composicdo da mediagdo, estabelece o criterio multidisciplinar como elemento

necessario ao entendimento do problema e a proposta de solugéo.

A pacificacdo e a busca constante do entendimento, como forma de restabelecer as
relacbes familiares, remete a mediacdo a responsabilidade da reconquista familiar,
especialmente nestas relacbes em que as comunicagdes sdo interrompidas. E possivel pensar
numa realidade futura, descortinada pela mediacdo e o uso destas ferramentas como 0 meio

pacificador mais adequado as convivéncias sociais e familiares.
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